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各種お問い合わせ・お手続き

ナチュラリープラス会員の方

コールセンター

F A X

サ ロ ン

テレフォンオーダー

公式ホームページ

東京、大阪のサロン窓口で直接ご注文、各種お手続きいただけます。

F A X

サ ロ ン 東京、大阪のサロン窓口で直接ご注文、各種お手続きいただけます。

ショッピングサイト
hcc.univashop.com
インターネットから簡単にご注文いただけます。上記URLから
ご注文ください。携帯電話からはQRコードもご利用いただけます。

■製品の発送
製品の発送はご注文受け付け後7日以内に行います。製品
の到着は地域、発送状況により多少異なる場合がございます。
※在庫状況などによって発送が遅れる可能性がございま
す。また、土・日・祝日、その他夏季・年末年始の休業日は、
発送手配業務を行っておりません。

※ゴールデンウィーク、お盆、年末年始など連休前後にいた
だいたご注文は、発送が遅れる可能性がございます。あら
かじめご了承ください。

■支払方法
クレジットカード決済または代金引換払い

■返品・交換
製品の返品・交換の際は、製品到着日より30日以内に、ヘルスケア倶楽部ダイヤルまで
ご連絡ください。（返品・交換は、未開封のものに限らせていただきます。）
弊社の起因による不良・破損など製品に問題があった場合ならびに注文と違う製品が届い
た場合の返品の送料は、弊社で負担させていただきます。
お客さまご事情に起因する返品・交換の送料は、お客さまの負担となります。
■製品以外の費用
代金引換払いを利用された場合の手数料（350円）は、お客さまの負担となります。
※製品や購入金額問わず1梱包ごとにかかります。

ご注文の際は、ヘルスケア倶楽部をお勧めいただいた方の紹介者情報をお手元にご用意ください。

（平日10時～18時、土・日・祝日休み）
最新情報、各種お手続き方法などのお問い合わせ0120-989-329

ユニヴァ共済

ユニマルシェ ショッピングサイト内の［チャット］または［お問い合わせフォーム］
https://unimarche.jp

（平日10時～17時、土・日・祝日休み）
［音声ガイダンスメニュー］
3.ユニヴァ共済

info@unimarche.jp

0800-888-8877

03-6679-2494

03-6679-2494

（平日9時～18時、土・日・祝日休み）
製品のご注文、ご登録内容変更などのお問い合わせ

（平日10時～18時、土・日・祝日休み）
解約、返品、クーリング・オフなどのお問い合わせ

（平日10時～17時、土・日・祝日休み）
製品の召し上がり方や成分に関するお問い合わせ

0120-934-258

消費者相談窓口 0120-919-895

製品相談室 0120-936-329

www.naturally-plus.com

ユニヴァモバイル
（平日10時～18時、土・日・祝日休み）
モバイル、タブレットの使い方、設定方法など
ユニヴァモバイルに関するお問い合わせ0800-888-851 1

UNIVAでんき 03-3505-6632（平日9時～18時、土・日・祝日休み）

ヘルスケア倶楽部ダイヤル 0800-222-1 1 1 4（平日9時～18時、土・日・祝日休み）

ヘルスケア倶楽部の方



























ナチュラリープラス製品一覧

製品名 ポイント

スーパー・ルテイン ミルトプラス  ￥19,800 ￥19,800 ￥21,800

OLEMIO  ¥19,800 ¥19,800 ￥21,800 

IZUMIO 48パックセット  ￥19,800 ￥19,800 ￥21,800

AND  ￥19,500 ￥19,500 ￥21,500

スーパー・ルテイン  ￥13,750 ￥13,750 ￥15,150

IZUMIO  ￥13,750 ￥13,750 ￥15,150

スーパー・ユーグレナ パラミロンARX 10,000 ￥13,750 ￥13,750 ￥15,150

ピュリフィカFIRE  ￥13,500 ￥13,500 ￥14,850

ピュリフィカBB  ￥13,500 ￥13,500 ￥14,850

ラクトエア 2,500 ￥3,250 ￥3,250 ￥3,600

LIFTANT  ￥13,250 ￥13,250 ￥14,550

オラージュ リッチフォーミュラ 10,000 ￥13,250 ￥13,250 ￥14,550

オラージュ グレイシャスクリーム  ￥13,250 ￥13,250 ￥14,550

オラージュ クレンジングプラス  ￥6,650 ￥6,650 ￥7,300

オラージュ UVメイクアップベースクリーム 5,000 ￥6,650 ￥6,650 ￥7,300

バスミオ  ￥6,650 ￥6,650 ￥7,300

ルーテ ヘアピュリファイア  ￥3,250 ￥3,250 ￥3,600

ルーテ ヘアマスク  ￥3,250 ￥3,250 ￥3,600

ルーテ ボディソープ  ￥3,250 ￥3,250 ￥3,600

ルーテ ボディバー  ￥3,250 ￥3,250 ￥3,600

会員価格
定期お得価格 その都度価格

ヘルスケア倶楽部

※1 代金引換手数料は1梱包ごとに350円です。　※2 代金引換手数料がかからない製品と同梱の場合は、無料となります。★…今月の特集製品
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価格は全て（税込）です
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特定商取引法に基づく表示 （2023年9月1日現在）

※特定負担、特定利益の詳細に関しては、最新の概要書面2023年9月1日版をご確認ください。
特定商取引に関する法律や医薬品医療機器等法など、コンプライアンスに関するご不明点はコールセンター０１２０-９８９-３２９までお問い合わせください。

■ 製品・役務の種類
①保健機能食品（栄養機能食品）②清涼飲料水③健康補助食品④シャンプー、化
粧品など⑤ナチュラリープラスグッズ（会員が勧誘活動の際に使用する販促品お
よび日常活用品）⑥電力供給サービス⑦有機農産物、国産水産物、国産畜産物、
無添加食品、食用油、調味料、日用品⑧共済(総合保障共済、医療保障共済、交
通事故相互共済）⑨雑貨⑩成犬・成猫用サプリメント
※⑥～⑧は業務提供誘引販売取引となります。※なお、⑥の役務は、ナチュラリー
プラスが業務委託を受けている株式会社ユニヴァ・ジャパンが提供するもの
です。
※⑦はナチュラリープラスが業務委託を受けている株式会社ユニヴァ・マルシェ
が提供するものです。
※⑧はナチュラリープラスが業務委託を受けている株式会社ユニヴァ・ソーシャ
ル・コマースを介して、ユニヴァ共済協同組合が提供するものです。
■ 特定負担に関する事項
①ナチュラリープラスとユニヴァ共済のビジネス活動（スポンサー活動など）と
シェアプラスなどの紹介活動が行える会員
○登録に係る費用5,000円＋13,000円以上のナチュラリープラス製品（以下
NP製品）代金
※追加ポジションの場合は登録料3,000円（1ポジションごとに1回のみ）＋
13,000円以上のNP製品代金
※NP製品は、別途送料はかかりません。販促品・グッズに関して購入金額問わ
ず1梱包ごとに全国一律600円（税込）の送料がかかりますが、NP製品と同
時購入し、同梱できる場合は、送料はかかりません。こども基金の製品には
100円が加算されます。前記⑤のナチュラリープラスグッズは、新規登録や有
効期間維持のためにご購入いただく必要はありません。
※ユニヴァ共済への加入には組合出資金500円が必要です。
※価格はすべて税込金額です。
■ 業務提供誘引販売取引の提供条件
●UNIVAでんき：すべての会員が紹介できます。加入の条件はありません。
●ユニマルシェ：すべての会員がユニマルシェの紹介、ユニマルシェ商品の小売
 ができます。
●ユニヴァ共済：加入できるのは、食料品の無店舗小売業を行っている法人、
 もしくは個人事業主です。加入には初回のみ組合出資金500円 
 が必要です。

■ 統括者の名称、住所および電話番号
株式会社ナチュラリープラス
〒106-6035 東京都港区六本木1-6-1 泉ガーデンタワー 35階
代表者　田嶋 隆志
電話番号：0120-989-329
■ 特定利益の計算方法（報酬）
報酬（特定利益、業務提供利益）は、ナチュラリープラスが販売する製品にはポイント
と呼ばれる数値、および弊社と提携している企業（以下提携企業）が販売する役務・サー
ビスの購入実績により計算し支払われます。（ボーナス、ウォレット共通）
【条件1】あなたが特定商取引法ならびに関連法規、「会員規約」を遵守し、弊社との信

頼関係のもと健全なビジネス活動を行っていること。（ボーナス・ウォレット
共通）

【条件2】あなたがポイントの発生するNP製品、ユニヴァ共済が提供するサービスを
10,000ポイント以上購入して受け取り、有効期間が発生していること。（ボー
ナス・ウォレット共通）

【条件3】あなたが会員であること。（ボーナス・ウォレット共通）
【条件4】あなたが直接紹介した人が1人以上いて、かつそのうち1人以上に有効期間

があること。（ボーナス）
【条件5】各種ボーナスの取得条件や規定のポイントを満たしていること。（ボーナス）
【条件6】会社が会員の健全なビジネス活動のために適宜行う、「概要書面」「会員規約」

などの改定やその他重要な決定事項の通知が、あなたに常に届く状態である
こと。（ボーナス・ウォレット共通）

※上記条件の「あなた」とは、ボーナス・ウォレットを受け取るポジション（同一名義追
加ポジションを含む）のことを指します。

※【条件6】の通知が会員都合により届かない状況にある場合、その会員が健全なビジ
ネス活動が可能かをナチュラリープラスにて審議し、不可能との結論になった場合、
ナチュラリープラスは報酬の支払いを停止することができます。また、ビジネス活
動が行われていない場合や、関連法規や会員規約に違反した、または、ナチュラリー
プラスとの信頼関係を崩す行為が発覚した場合は、その事実確認の期間において
も、ナチュラリープラスは報酬の支払いを減額ならびに停止することができます。
また、停止された報酬の復益は、弊社の審査・承認により決定されます。

■ 製品・商品名
スーパー・ルテイン ミルトプラス、スーパー・ルテイン、オレミオ、イズミオ、スーパー・
ユーグレナ パラミロンARX、AND、ピュリフィカFIRE、ピュリフィカBB、ラクトエア、
ビューティケア製品、ナチュラリープラスグッズ、ユニマルシェ取扱商品、ユニヴァ共済
取扱商品、N selection取扱商品

本件についてお気付き・ご不明な点
がございましたら、製品相談室もしく
は消費者相談窓口までお気軽にお問
い合わせください。

製品相談室

受付時間：平日10時～17時（土・日・祝日休み）
0120-936-329 0120-919-895

製品・健康に関する
お問い合わせ 消費者相談窓口

受付時間：平日10時～18時（土・日・祝日休み）

ご不明点・お困り事に関する
お問い合わせ

会員の皆さまへ
食生活は、主食、主菜、副菜を基本に、栄養のバランスを心掛けることを第一として、健康食品は栄養補給
や健康の維持のために召し上がってください。ヘルスケア製品は病気の治療もしくは予防または症状の改
善を目的とした医薬品ではありません。

製品に対する正しい知識をもって、ナチュラリープラスの製品を皆さまの日常生活に上手にお役立てください。

製品をご使用いただく際の注意点

スーパー・ルテイン ミルトプラス、スーパー・ルテインについて

●「スーパー・ルテイン ミルトプラス」は栄養機能食品（ビタミンE）です。本品は
多量摂取により疾病が治癒したり、より健康が増進するものではありません。
一日の摂取目安量を守ってください。

●「スーパー・ルテイン」は機能性関与成分ルテイン・ゼアキサンチンを配合し
た機能性表示食品です（届出番号I564）。本品は疾病の診断、治療、予防を
目的としたものではありません。
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